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Kommunalreformen og borgerbetiening i relation til det tyske mindretal

Det er regeringens erklaerede malsaetning med kommunalreformen at fremtidssikre det
lokale demokrati. Det sker ved at flytte yderligere opgaver til kommunerne, sa opgaver,
der i dag er delt mellem myndigheder pa flere niveauer, samles teet pa borgerne.

Samtidig bliver kommunerne starre. Og det er netop de stgrre og mere beeredygtige
kommuner, der skal skabe grundlaget for, at opgavernes udfgrelse tilrettelaegges lo-
kalt. Kommunalreformen skaber dermed bedre rammer for det lokale demokrati.

En veesentlig intention med kommunalreformen er at forbedre borgerbetjeningen. De
starre kommunale enheder giver kommunerne bedre muligheder for at seette borgerbe-
tieningen i fokus, f.eks. ved at benytte adgangen til at etablere borgerservicecentre —
eller opretholde og udbygge eksisterende borgerservicecentre — med et hgijt serviceni-
veau.

Muligheden for at tale tysk — ogsa ved kontakt med offentlige myndigheder — er af be-
tydning for savel de tyske statsborgere, der arbejder pa den danske side af graensen,
som for det tyske mindretal i Senderjylland. Jeg vil derfor opfordre til, at det i forbindel-
se med overvejelserne omkring den fremtidige borgerbetjening ogsa drgftes, hvordan
kommunalreformen kan bruges som afsaet for tiltag, som i hgjere grad tilgodeser disse
personers gnske om at anvende tysk. Der er blandt de ansatte i de s@nderjyske kom-
muner et stort potentiale for at tale tysk, som vil veere oplagt at udnytte i denne forbin-
delse.

Det kunne i den forbindelse f.eks. overvejes at tillade, at dokumenter, herunder f.eks.
mindretalsskolernes vedtaegter, i hgjere grad end i dag kan fremleegges pa tysk.

Endvidere kunne det overvejes at henlede opmaerksomheden pa, hvilke medarbejdere
I den kommunale administration, der taler andre sprog end dansk, herunder tysk. Dette
kunne ske ved skiltning, f.eks. ved indgangen til radhuset, ved de pageeldende medar-
bejderes kontorer eller ved serviceskranken. Det kunne ogsa overvejes at lade det
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fremga af kommunens hjemmeside, at der er mulighed for at tale andre sprog end
dansk i forbindelse med henvendelse til kommunen.

Et andet omrade, som kan naevnes i denne sammenhzeng, er plejehjemsomradet, idet
behovet for at tale tysk ofte stiger med alderen blandt medlemmerne af det tyske min-
dretal. Det kan derfor overvejes i hgjere grad at efterkomme eventuelle gnsker om at
tale tysk med plejepersonalet, safremt der er mulighed herfor.

Disse forslag er ment som inspiration, saledes at de muligheder, som kommunalrefor-
men fgrer med sig, ogsa udnyttes i relation til borgerbetjeningen af det tyske mindretal.
Dette vil efter min opfattelse bl.a. bidrage til at fremme en fortsat positiv udvikling af
den gode and, der er mellem det tyske mindretal og det danske flertal i greenselandet.

Med venlig hilsen

Lars Leokke Rasmussen



